FLUX

Salgs- og leveringsbetingelser

Geaeldende for privatkunder (salg af varer til forbrugere)

Nedenstaende salgs- og leveringsbetingelser er gaeldende for BG Flux ApS, Jstbirkvej 2, 5240
Odense N@. TIf.: 70 20 22 00. E-mail: info@bgflux.com. CVR-NR: 36490985

Generelt

Disse salg- og leveringsbetingelser finder anvendelse for kgb af varer, tilbehar, reservedele i
Danmark ekskl. Grgnland og Feergerne og ikke brofaste ger.

Betingelser udger, sammen med BG Flux ordrebekreeftelser, det samlede Aftalegrundlag om BG
Flux salg og levering af varer, tilbehar, reservedele til kgberen ("Aftalegrundlaget”).

Aftaleindgaelse

Du opfordres til at lsese BG Flux Salgs- og leveringsbetingelser grundigt og ggre dig bekendt med
de forpligtigelser og rettigheder, som Salgs- og leveringsbetingelserne giver. Ved afgivelse af en
ordre pa www.bgflux.com, eller oprettelse af en brugerkonto, bekreefter du, at du er mindst 18 ar
gammel.

Priser

Alle priser pa www.bgflux.com er inkl. moms. Alle leveringer sker, med mindre anden aftale
foreligger, til de p& ordredagen geeldende priser.

Betaling

Vi modtager betaling med kort (VISA, Dankort, MasterCard og Maestro) og MobilePay. Vi tager
ikke kortgebyrer.

Ved betaling med VISA, MasterCard og Visa Elektron eller MobilPay accepterer du at kgbsbelagbet
reserveres pa din konto, indtil betaling sker. Belgbet haeves fagrst pa dit kort, nar varen afsendes.
Levering og fragt

Levering til privatkunder sker som udgangspunkt med GLS A/S til valgte GLS PakkeShop.

| visse tilfeelde kan din ordre ikke leveres med GLS A/S, f.eks. pga. varens veegt eller starrelse. |
disse tilfeelde benyttes som udgangspunkt Danske Fragtmasnd. Ved levering med Danske
Fragtmaend vil du altid blive oplyst herom.

Du kan altid se den samlede pris for fragtgebyr inden endelig bekreeftelse af din ordre.

Fragtgebyr
GLS PakkeShop: DKK 103,-, inkl. moms

GLS Erhverv / Danske Fragtmeend DKK 142,- inkl. moms
Der kan vaere undtagelser, pga. varens veegt eller stgrrelse. | de tilfaelde er det angivet pa varen.

Levering udlandet
Kontakt BG Flux kundeservice pa tif. 70 20 22 00.
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Levering ikke brofaste ger

For ger uden broforbindelse eller med selvsteendigt postnummer leveres forsendelsen til neermeste
fastlandshavn.

Vigtige forhold ved levering med Danske Fragtmand

Gods afhentet hos BG Flux af Danske Fragtmaend A/S afleveres hos modtager mod kvittering,
farstkommende hverdag efter afhentning — mandag til fredag. Kravet om kvittering for modtagelse
kan frafaldes ved skriftlig bemaerkning i fragtbrevet eller ved skriftlig erklaering. Udlevering eller
henseettelse af godset sker herefter pA modtagers regning, ansvar og risiko.

Aflevering af handterbare forsendelser til og med 20 kilo finder sted ved modtagers dgr. @vrige
forsendelser leveres ved vognsiden sa naer modtagers der som praktisk muligt, pa rampe eller til
plads hvor lastbilkgrsel uhindret kan ske.

Kan forsendelsen — uanset arsagen — ikke afleveres, tages godset med retur til fragtcentralen i
modtagerens omrade. Er modtager ikke hjemme, laegges besked pa adressen. Hvis forsendelsen
ikke er afhentet pa fragtcentralen eller udkert til modtager inden 8 dage, indhentes instruks hos BG
Flux. Ved ny udkarsel opkraeves betaling herfor hos modtager i henhold til fastsatte gebyrer.

Neaegtes modtagelse eller hvis modtager ikke kan kontaktes, indhentes forholdsordre hos BG Flux
sa hurtigt som muligt. @nskes godset returneret eller videresendt, vil der kunne opkraeves gebyr for
forgaeves karsel.

Ved levering bedes du foretage en grundig og omhyggelig undersggelse af forsendelsen inden
kvittering pa fragtbrevet. Konstateres der ved undersggelsen synlige skader pa emballagen bedes
dette straks ved modtagelse paferes fragtbrevet.

Eventuelle skjulte (ikke synlige) skader bedes anmeldes skriftligt og gerne senest 7 arbejdsdage
efter godsets modtagelse til Danske Fragtmaend

Leveringstider

Ordrer pa lagervare, som sendes med GLS PakkeShop / GLS Erhverv sendes samme dag, hvis
ordren er modtaget inden kl. 11.00. @vrige sendes fgrstkommende hverdag derefter.

Ordre pa lagervare, som sendes med Danske Fragtmaend sendes samme dag, hvis ordren er
modtaget senest kl. 13.00. Qvrige sendes farstkommende hverdag derefter.

Leveringstiden pa lagervarer er 1-3 hverdage.
Ved levering til Bornholm, Laesg og Anholt er leveringstiden én dag ekstra.

Enkelte varer kan have en laengere leveringstid. Hvis tilfaeldet, vil det vaere oplyst. Bestilte varer
sendes om muligt samlet.

Fortrydelsesret og returnering

Du har ret til at fortryde en aftale uden begrundelse inden for 14 dage.

Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, hvor du far varen i fysisk besiddelse. Det er
f.eks. den dag, hvor varen overgives til dig eller den er lagt i din postkasse, eller i skuret efter aftale
med dig, den dag den er afleveret pa din arbejdsplads eller du har hentet den i en GLS
PakkeShop. Har du meddelt os, at en anden person (dog ikke transportgren) skal modtage varen
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pa dine vegne, lgber fristen fra denne person modtager varen.

Hvis du har bestilt flere varer i en ordre, og vi ikke kan levere varerne samtidig, laber
fortrydelsesfristen fra du modtager den sidste vare.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lgrdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag
forlaenges fristen til den felgende hverdag.

Har nogle af varerne tegn pa brug inden for de 14 dage, sa kan der veere tale om en
veerdiforringelse, som reguleres i returbelabet.

Afprgvning af varen og emballage

Du haefter kun for en evt. forringelse af varens vaerdi, som skyldes anden handtering af varen, end
hvad der er nadvendigt for at fastsla varernes art, egenskaber og den made, som den fungerer pa.

Du ma normalt undersgge varen pa samme made, som man kan og ma i en forretning, men du ma
ikke tage den i brug. Belgbet du kan fa tilbage afhanger af varens handelsmeessige veerdi, og i
visse tilfaelde kan det betyde, at du kun kan fa fragtomkostningerne tilbage.

Undtagelser til fortrydelsesretten

Levering af varer, som er fremstillet efter dine specifikationer eller har faet et tydeligt personligt
praeg tages ikke retur.

Bemaerk: Erhvervskunder og offentlige kunder har som udgangspunkt ikke returret.
Se BG Flux Salgs- og leveringsbetingelser (erhvervskunder).

Sadan benytter du fortrydelsesretten

Du fortryder ved at give BG Flux besked om, at du fortryder. Du har 14 dage fra modtagelsen af
varen til dette. Du bedes anvende vores returblanket, som du finder pa vores hjemmeside HER.
Alternativ kan du benytte dig af standardfortrydelsesformularen, som findes pa side 7 i dette
dokument.

Print evt. Retursedlen/standardfortrydelsesformularen ud og vedleegge den i returforsendelsen.

Bemeerk: Du kan ikke fortryde ved at naegte at modtage varen eller ved at undlade at hente den
uden samtidig at give os besked.

Fortrydelsesfristen er overholdt, hvis du sender din meddelelse om udgvelse af fortrydelsesretten,
inden fortrydelsesfristen er udlgbet.

Tilbagebetaling af dit fortrydelseskeb

Vi tilbagebetaler alle betalinger modtaget fra dig, herunder alle standard leveringsomkostninger
(det geelder dog ikke ekstra leveringsomkostninger i de tilfaelde, hvor du har valgt en anden
leveringsform, end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder) uden ungdig forsinkelse
og under alle omstaendigheder senest 14 dage fra den dato, hvor vi har modtaget din meddelelse
om fortrydelse. Vi kan dog tilbageholde tilbagebetalingen indtil vi har modtaget varerne retur, eller
til du har fremsendt dokumentation for, at varerne er returneret.

Vi gennemfgrer en sadan tilbagebetaling med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved den

oprindelige transaktion, medmindre du udtrykkeligt har indvilget i noget andet. Under alle
omstaendigheder palaegges du ingen former for gebyrer som fglge af tilbagebetalingen. 37
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Returnering og returomkostninger

Nar du har givet os besked om, at du vil fortryde dit keb, har du 14 dage til at sende varen tilbage
til os.

Du skal selv betale for returnering af varer, og det er dig, der haefter, hvis der opstar en skade
under transporten.

Visse varer kan ikke returneres med normal post. Dette gaelder for varer der er leveret med
Danske Fragtmaend pga. vaegt eller storrelse, Det er f.eks. varmeanleeg, ventilationsanlaeg,
sedumbakker og lign. Udgifterne til returnering af disse varer forventes hgjst at koste: 1.500 kr.

Vi anbefaler at du tilbageleverer varen i originalemballagen. Hvis den originale emballage mangler,
kan det muligvis medfere en veerdiforringelse af varen.

Du bar desuden sgrge for, at varen er forsvarligt indpakket, nar du returnerer den. Du har nemlig
selv ansvaret for pakken/varerne, indtil vi modtager den. Gem derfor postkvittering samt evt. track
and trace nummer.

Returvaren sendes til:

BG Flux
Ostbirkvej 2
5240 Odense NG

Reklamation

Er der fejl og mangler ved den kgbte vare, f.eks. en materiale- eller fabrikationsfejl, finder
kgbelovens regler anvendelse.

Du kan reklamere over mangler ved varen inden for 24 maneder fra leveringstidspunktet ved at
henvende dig til os pa info@bgflux.com eller tif. 70 20 22 00.

Beder vi dig sende varen retur, bedes du vedlaegge en sa detaljeret som mulig beskrivelse af hvad

fejlen eller manglen omfatter, samt tydelige kontaktoplysninger (tIf.nr. og e-mailadresse). Benyt evt.

vores returblanket som du finder her: Returblanket

Husk at varen altid skal sendes i forsvarlig emballage og at fa en kvittering for afsendelse. Gem
postkvittering inkl. oplysning om fragtomkostninger, samt evt. track- and trace-nummer.

Hvis din reklamation er berettiget, betyder det, at du enten kan fa varen repareret, ombyttet,
pengene tilbage eller et afslag i prisen, afhangig af den konkrete situation.

Du bedes reklamere inden for "rimelig tid” efter, at du har opdaget fejlen. Hvis du reklamerer inden
for to maneder efter, at fejlen er opdaget, vil reklamationen altid veere rettidig.

Er reklamationen berettiget, refunderer vi dine (rimelige) fragtomkostninger. Varen skal altid
sendes tilbage i forsvarlig emballage. Husk ogsa at fa en kvittering for afsendelse, sa vi kan
tilbagebetale dine fragtomkostninger.

Snarest mulig efter vi har modtaget din reklamationsforsendelse, vil vi meddele dig afgarelsen.
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Varen sendes til:

BG Flux
Dstbirkvej 2
5240 Odense NG

Undtagelser for reklamationsretten

Undtaget heraf er reservedele, der betegnes som sliddele, hvis reservedelene har haft den
holdbarhed, man med rimelighed kan forvente.

Reklamationsretten bortfalder ved fejl, som skyldes forhold forarsaget af kunden, uheld, misbrug af
varen, forkert betjening, ringe vedligehold eller vold. F.eks. manglende rensning eller
uhensigtsmaessige skorstensforhold. Reklamationsretten omfatter ikke montering og service.

Ved k@b af produkter, som tilsluttes andre produkter eller installationer, skal du tilsikre, at disse
tilsluttede produkter eller installationer lever op til de specifikationer, der er angivet i BG Flux
brugervejledninger, manualer og/eller produktbeskrivelser.

Behandling af klager

Kan vi ikke blive enige om behandling af en reklamation, et kgb af vare eller tjienesteydelse, kan du
indgive en klage til Center for Klagelgsning, Neevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg.

Du kan klage til Center for Klagelgsning via Klageportalen for Neevnenes Hus.
https://kpo.naevneneshus.dk/Public/Home/ChooselLoginProvider?returnUrl=https://kpo.naevnenes
hus.dk/External

For at kunne klage, skal varen eller ydelsen, som du vil klage over, have kostet mindst 1.110 kr. og
hgjst 100.000 kr. Det koster et gebyr at fa klagen behandlet.

EU-Kommissionens online klageportal kan ogsa anvendes ved indgivelse af en klage. Det er
seerligt relevant, hvis du er forbruger med bopeel i et andet EU-land. Du finder klageportalen her
http://ec.europa.eu/odr

Husk ved indgivelse af en klage at oplyse vores e-mailadresse: info@bgflux.com

Produktansvar

BG Flux kan kun veere ansvarlig efter dansk rets almindelig lovgivning.

Persondatapolitik og videregivelse af personoplysninger

Ved kgb af produkter, tilbehar og lasninger, samt oprettelse pa BG Flux, registrerer vi falgende
oplysninger: Navn, adresse, telefonnummer og evt. alternativ leveringsadresse. Registreringen
benyttes til salg og markedsfaring af BG Flux produkter og administration.

Vi registrerer og videregiver de personoplysninger, som er ngdvendige for at kunne levere varen il
dig.

Oplysningerne opbevares minimum fem ar, idet bogfaringsloven stiller krav herom.
Vi samarbejder herudover med en raeekke andre virksomheder, som opbevarer og behandler data.
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Virksomhederne behandler udelukkende oplysninger pa vores vegne og ma ikke bruge dem til
egne formal.

Vi samarbejder kun med databehandlere i EU eller i lande, der kan give dine oplysninger en
tilstraekkelig beskyttelse.

Den dataansvarlige pa bgflux.com er: BG Flux ApS

Konstateres det, at oplysninger om kaber er forkerte eller urigtige, bliver de rettet eller slettet,
hvorved behandlingen kan ske pa et korrekt grundlag.

Det er frivilligt, om kaber vil give BG Flux de gnskede oplysninger, men BG Flux er i sa fald
berettiget til at afvise betjening af kaber.

Kgber kan til enhver tid fa oplyst de hos BG Flux registrerede persondataoplysninger pa kgber.
Hvis du mener, at oplysningerne er ungjagtige, har du ret til at f& dem rettet. | nogle tilfeelde har vi
pligt til at slette dine persondata, hvis du beder om det. Det kan f.eks. vaere hvis dine data ikke
lzengere er ngdvendige i forhold til det formal, som vi skulle bruge dem til. Du kan ogsa kontakte
os, hvis du mener, at dine persondata bliver behandlet i strid med lovgivningen.

Du kan skrive til os pa: info@bgflux.com. Kaber kan klage over BG Flux behandling af oplysninger
om kaber til BG Flux og til Datatilsynet.

Immaterielle rettigheder

Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder vedrgrende produkter, reservedele og
tilkknyttede ydelser, herunder patenter, design, varemaerker og ophavsrettigheder, tilhgrer BG Flux.

Force majeure
BG FLUX er ikke ansvarlige for force majeure.

Force majeure omfatter ethvert forhold, som hindrer opfyldelse af den, mellem BG Flux og kunden,
indgaede aftale, som BG Flux ikke har kontrol over.

Salgs- og leveringsbetingelserne - privat er senest opdateret 8. juli. 2024
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Standardfortrydelsesformular (returblanket)

(Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten gares gaeldende)

Til:

BG Flux ApS

Ostbirkvej 2

5240 Odense N@

tif. 70 20 22 00

e-mail: info@bgflux.com.

Jeg meddeler herved, at jeg ansker at gare fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min
kebsaftale om falgende varer/tjenesteydelser: (Noter venligst ordrenr.)

Bestilt den:

Modtaget den:

Forbrugerens navn:

Forbrugerens adresse:

Forbrugerens underskrift:
(Kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)

Dato:

Denne standardfortrydelsesformular er udarbejdet af e-maerket til brug for e-maerkede netbutikker
Formularen er udarbejdet pa baggrund af Forbrugeraftalelovens bilag 3
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Salgs- og leveringsbetingelse

Galdende for erhvervskunder pa bgflux.com

Nedenstaende salgs- og leveringsbetingelser er gaeldende for erhvervskunder pa BG Flux ApS,
Jstbirkvej 2, 5240 Odense NG. TIf.: 70 20 22 00. E-mail: info@bgflux.com, www.bgflux.com. CVR
nr. 36490985

Generelt

BG Flux erhvervskunder, er kunder der handler pa bgflux.com som firmakunde med CVR. nr. og og firmaer
der er oprettet og godkendt i vores ERP-system og som har faet adgang til at handle via en brugerkonto pa
bgflux.com (kreever login oplysninger).

Neerveerende betingelser udger sammen med BG Flux ordrebekraeftelser det samlede aftalegrundlag om BG
Flux salg og levering af produkter, tilbehgr og reservedele og tilknyttede ydelser.

Kgberens indkgbsbetingelser, trykt pa ordrer eller pa anden made meddelt til BG Flux, udgegr ikke en del af
aftalegrundlaget.

Aftaleindgaelse

skal ved ethvert keb pa BG Flux acceptere naervaerende Salgs- og leveringsbetingelser uanset Kaber
betaling kontant eller pa kredit. Keber opfordres til at lsese naervaerende BG Flux Salgs- og
leveringsbetingelser — Erhverv grundigt og gare sig bekendt med de forpligtigelser og rettigheder, som
Salgs- og leveringsbetingelserne giver.

Ved afgivelse af en ordre pa www.bgflux.com eller oprettelse af en brugerkonto bekreefter du, at du er mindst
18 ar gammel.

Priser

Alle priser pa BG Flux vises inkl. moms

Betalingsbetingelser og gebyrer

Kontant betaling for bestilte varer kan ske online ved brug af betalingskort (VISA, Dankort, MasterCard og
Maestro).

Ved betaling med firmakreditkortene VISA og MasterCard, tillaegges der et betalingskortgebyr svarende til
1,25% af kgbsbelagbet, dog min. 0,88 DKK. Inden godkendelse af ordren bliver evt. gebyr oplyst.

Ved betaling med VISA, MasterCard og Visa Elektron eller MobilePay accepterer du at kebsbelgbet
reserveres pa din konto, indtil betaling sker. Belgbet haeves farst pa dit kort, nar varen afsendes.

Betaling med kreditkort er underlagt kortudsteders betingelser for anvendelse.
Der kan veere indgaet kreditaftale, s& erhvervskunden kan benytte sig af fakturabetaling.

Betalingsbetingelser ved fakturabetaling
Det er muligt at indga aftale om kreditaftale/fakturabetaling pa bgflux.com

BG Flux betalingsbetingelser er 14 dage netto kontant fra fakturadato, medmindre andet er skriftligt aftalt i
samhandelsaftale, tilbud eller ordrebekraeftelse. Hvis betalinger ikke er BG Flux i haende senest 5 hverdage
efter, palaegges et rykkergebyr pa 100 kr.
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Overskridelse af de anfgrte betalingsbetingelser medfarer pligt til at betale rente pa 1,5 % pr.
pabegyndt maned af det til enhver tid skyldige belab inkl. palgbne renter. Ethvert modtaget belgb
daekker forlods morarenter og derefter hovedstol af gaelden til BG Flux med afskrivning pa aldste
fakturaer forst.

Kreditoplysninger

For kunder med kreditforhold gares der opmaerksom p3a, at BG Flux Iesbende opdaterer kunde- og
kreditoplysninger ved at tiimelde og indhente oplysninger fra kreditoplysningsbureauer.

Leveringbetingelser

Kreditkunder/fakturakunder

Levering til erhvervskunder med kredit- og samhandelsaftale sker normal AB odense og som udgangspunkt
med Danske Fragtmaend, medmindre andet er skriftligt aftalt. Fragten efterberegnes og debiteres pa
fakturaen). Danske Fragtmeends forretningsbetingelser er til enhver tid geeldende. Se: www.fragt.dk

Kontantkunder (Erhvervskunder)

Levering sker som udgangspunkt med Danske Fragtmeaend og falger de generelle fragtgebyr pa bgflux.com.
Pt. er fragtgebyr pa erhvervsleveringer DDK 143,- inkl. moms. Fragtfri levering over DDK 5000,- inkl. moms.
Du kan altid se den samlede pris for fragtgebyr inden endelig bekreeftelse af din ordre.

Generelle leveringsbetingelser

For ger uden broforbindelse eller med selvsteendigt postnummer leveres forsendelsen til den neermeste
fastlandshavn.

Ved levering til udland skal BG Flux kundeservice kontaktes pa tif. 70 20 22 00

Gods afhentet hos BG Flux af transporter afleveres hos modtager mod kvittering fearstkommende hverdag
efter afhentning — mandag til fredag. Kravet om kvittering af modtagelse kan frafaldes ved skriftlig
bemaerkning i fragtbrevet eller ved skriftlig erkleering. Udlevering eller hensaettelse af godset sker herefter pa
modtagers ansvar og risiko.

Aflevering af handterbare forsendelser til og med 20 kilo finder sted ved modtagers dgr. @vrige forsendelser
leveres ved vognsiden s& naer modtagers dgr som praktisk muligt, pa rampe eller til plads hvor lastbilkgrsel
uhindret kan ske. @nskes op- eller nedbaering af andre forsendelser, skal dette veere anfert fragtbrevet, og
afregning sker efter medgaet tid i henhold til fastsatte gebyrer af Danske Fragtmaend.

Kan forsendelsen — uanset arsagen — ikke afleveres, tages godset med retur til fragtcentralen i modtagerens
omrade. Er modtager ikke hjemme, laegges besked pa adressen. Hvis forsendelsen ikke er afhentet pa
fragtcentralen eller udkert til modtager inden 8 dage, indhentes instruks hos afsender. Ved ny udkarsel
opkraeves betaling herfor hos modtager i henhold til fastsatte gebyrer af Danske Fragtmeend.

Naegtes modtagelse eller kan modtager ikke kontaktes, indhentes forholdsordre hos afsender sa hurtigt som
muligt. @nskes godset returneret eller videresendt, debiteres afsender fragtomkostningerne. Kan levering
ikke umiddelbart finde sted, vil ventetid udover 5 minutter blive faktureret i henhold til gebyrer fastsat af
Danske Fragtmeaend.

Undersogelse af forsendelsen

Ved levering af varer, tilbehgr, komplette lgsninger, mv. skal kaber straks undersage disse og ved fejl eller
mangler skal disse péaferes fragtbrevet. Dette geelder alle synlige skader og skader pa emballagen. Ved
kvittering uden forbehold pa fragtbrev betragtes forsendelse som leveret uden skader, og bevisbyrden for
eventuel skade pahviler dermed modtager.

Desuden skal en skade — for at sikre hurtig og korrekt sagsbehandling — meddeles Danske Fragtmeend
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senest efterfglgende hverdag, som varen er modtaget. Eventuelle skjulte (ikke synlige) skader skal
anmeldes skriftligt senest 7 arbejdsdage efter godsets modtagelse til Danske Fragtmaend.

Leveringstider

Som udgangspunkt afsender BG Flux erhvervsordrer samme dag, hvis varerne er pa lager og ordren
modtages inden kl. 13.30, fredag er dog undtaget, hvor ordren skal modtages inden kl. 11.30 til levering
efterfalgende mandag.

@nskes ordren sendt samme dage ved senere modtagelse af ordren. Kontakt kundeservice pa 70 20 22 00,
der vil undersgge muligheden.

Hvis ikke andet er opgivet sa leverer vi indenfor 1-3 hverdage.

Enkelte varer kan have en laengere leveringstid. Hvis tilfaeldet, vil det vaere oplyst. Bestilte varer sendes om
muligt samlet. BG Flux tager forbehold for udsolgte og udgaede varer.

Forsinkelse

Oplyste leveringstider er omtrentlige. Hvis den angivne leveringstid overskrides med mere end 30 dage, er
kaber berettiget til at haeve aftalen.

Ingen forsinkelse fra BG Flux giver kgber ret til at kraeve skadeserstatning, ej heller i tilfaelde hvor kgber
veelger at haeve aftalen, og dette geelder uanset forsinkelsens arsag og varighed.

Returnering af varer (erhvervskunde)

Leverede varer tages ikke retur, medmindre der traeffes udtrykkelig skriftlig aftale om returneringsret. Er
returneringsret aftalt, skal returnering ske fragtfrit til et af BG Flux anvist sted. Der kan i nogen tilfeelde blive
opkraevet returgebyr.

Kun ubrugte og ubeskadigede varer i original og intakt emballage tages retur*.

*Specielt vedr. sedumbakker og sedummatter

Annullering eller zendringer i meengder skal ske senest 3 arbejdsdage for levering. Derefter haefter kunden
for det fulde belgb. Overskydende bakker/matter kan i specielle tilfeelde og kun ved forudgaende skriftlig
aftale, tages retur mod et returneringsgebyr pa 50% af fakturaprisen. Kunden sgrger selv for returfragt. BG
forbeholder sig til enhver tid retten til at vurdere om varerne ved modtagelse, er af sadan en kvalitet, at de
kan indga som del af godtgarelsen.

Information om specifikationer

Specifikationer pa bgflux.com, brochurer, brugsanvisninger er ikke bindende for ordrebekreeftelser, men er
alene vejledende og kan nar som helst eendres af BG Flux.

Brugervejledninger

BG Flux kan ikke garantere, at brugervejledninger og teknisk dokumentation forefindes pa dansk. Det vil dog
altid veere at finde pa et forstaeligt sprog. Hvis det ikke er dansk er det angivet under produktet.

Bistand og radgivning

Bistand ydet af BG Flux til keber eller tredjemand med hensyn til teknisk radgivning,
mangdeberegninger, korrekt brug og behandling af produkter er, medmindre andet udtrykkeligt
skriftligt er aftalt, en vederlagsfri serviceydelse, for hvilken BG Flux ikke kan drages til ansvar.

Kgberen ma sikre sig at have modtaget fornadne vejledninger med hensyn til kabte varers rette brug,
oplagring og vedligeholdelse m.v. Savnes vejledning, ma denne straks indhentes hos BG Flux.
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Tegninger og teknisk dokumentation

Alle tegninger og tekniske dokumenter vedrgrende materialet eller fremstillingen heraf, som for eller efter
aftales indgaelse overlades fra BG Flux til keber eller tredjemand, tilhgrer BG Flux, medmindre andet er
aftalt skriftligt.

Modtagne tegninger, tekniske dokumenter eller anden teknisk information kan ikke uden skriftligt samtykke
fra BG Flux anvendes til andre formal end montering, igangsaetning, drift og vedligeholdelse af materialet.

Uden samtykke fra BG Flux ma det naevnte materiale ikke herudover anvendes, kopieres, reproduceres,
overgives eller pa anden méade bringes til uvedkommende tredje-mands kundskab.

Reklamation

Der ydes 1 ars reklamationsret pa produkter k@bt hos BG Flux, der deekker fabrikationsfejl og materialefejl.
Undtaget heraf er reservedele, der betegnes som sliddele, hvis reservedelene har haft den holdbarhed, man
med rimelighed kan forvente. Reklamationsretten bortfalder ved fejl, som skyldes forhold forarsaget af
kunden, uheld, misbrug af varen, forkert betjening, ringe vedligehold eller vold. F.eks. manglende rensning
eller uhensigtsmaessige skorstensforhold. Reklamationsretten omfatter ikke montering og service.

Ved levering pahviler det keber at foretage en grundig og omhyggelig undersagelse af de leverede varer.
Kvittering pa fragtbrev for varernes modtagelse uden forbehold eller anmaerkning er bevis for, at disse ikke
er behaeftede med synlige mangler ved leveringen. Konstateres der ved undersggelsen kvantitative eller
kvalitative mangler, skal keber give BG Flux skriftlig meddelelse herom inden 5 dage. Undlader kgber dette,
kan kgber ikke senere paberabe sig mangler, som er eller burde vaere opdaget ved undersagelsen. Mangler,
der ikke kunne opdages ved undersggelsen, skal meddeles BG Flux straks efter de konstateres, idet kgber i
modsat fald mister sin ret til at paberabe sig sddanne skjulte mangler. Har kgber ikke inden 1 ar efter varens
overgivelse til denne meddelt BG Flux, at keber vil paberabe sig en skjult mangel, kan keber ikke senere
gere denne gaeldende, medmindre BG Flux skriftligt har pataget sig at indesta for varen i laengere tid.

Ved kgb af byggematerialer er den ovennaevnte 1 ars frist forleenget til en frist pa 5 ar fra byggeriets
aflevering, dog hgjst 6 ar fra overgivelsen til kgberen. Safremt de leverede materialer skal monteres eller
indga i en montage, som ikke foretages af kaber, skal kaber s@rge for, at materialerne gennemgas for
mangler, inden montagen pabegyndes, idet mangelreklamation ikke kan finde sted, efter at montage er
pabegyndt.

Mangler ved en leverance berettiger aldrig kaber til at ophaeve aftalen og/eller at kraeve erstatning af BG
Flux, der er berettiget til at vaelge mellem afhjaelpning af manglen evt. ved genlevering eller ydelse af
forholdsmeessigt afslag i prisen.

Under ingen forhold patager BG Flux sig at erstatte noget indirekte tab, sasom driftstab, tabt avance,
dagbgader eller lignende.

Ved kgb af produkter, som tilsluttes andre produkter eller installationer, pahviler det kaberen at tilsikre, at
disse tilsluttede produkter eller installationer lever op til de specifikationer, der er angivet i BG Flux manualer
og/ eller produktbeskrivelser. Er det ikke er tilfaeldet, og man selv har foretaget en forkert installationen eller
tilslutning, bortfalder reklamationsretten.

BG Flux afholder ikke omkostninger til udskiftning eller montage af produkter eller reservedele i tilfeelde af
reklamation.

Produktansvar

BG Flux er ikke ansvarlig for skade pa fast ejendom eller Igsgre, som indtraeder, medens materialet er i
kabers besiddelse. BG Flux er heller ikke ansvarlig for skade pa produkter, der er fremstillet af kgberen eller
pa produkter, hvori disse indgar. BG Flux er ikke ansvarlig for driftstab, tabt arbejdsfortjeneste eller andet
indirekte tab.

Hvis tredjemand fremsaetter krav mod en af parterne om erstatningskrav i henhold til dette punkt, skal denne
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part straks underrette den anden herom. BG Flux og keberen er gensidigt forpligtet til at lade sig sagsgge
ved den domstol eller voldgift, som behandler erstatningskrav, der er rejst mod dem pa grundlag af en
skade, som pastas forarsaget af materialet.

| det omfang BG Flux er erstatningsansvarlig som fglge af produktansvar, kan BG Flux under ingen
omsteendigheder blive erstatningsansvarlig for et starre belab end kebesummen for de pageeldende
produkter.

Persondatapolitik og videregivelse af personoplysninger

Ved keb af produkter, tilbehgr og lasninger, samt oprettelse pa BG Flux, registrerer vi falgende oplysninger:
Navn, adresse, telefonnummer og evt. alternativ leveringsadresse. Registreringen benyttes til salg og
markedsfgring af BG Flux produkter og administration.

Vi registrerer og videregiver de personoplysninger, som er ngdvendige for at kunne levere varen til dig.

Oplysningerne opbevares minimum fem ar, idet bogfaringsloven stiller krav herom.
Vi samarbejder herudover med en raekke andre virksomheder, som opbevarer og behandler data.
Virksomhederne behandler udelukkende oplysninger pa vores vegne og ma ikke bruge dem til egne formal.

Vi samarbejder kun med databehandlere i EU eller i lande, der kan give dine oplysninger en tilstraekkelig
beskyttelse.

Den dataansvarlige pa bgflux.com er: BG Flux ApS

Konstateres det, at oplysninger om kaber er forkerte eller urigtige, bliver de rettet eller slettet, hvorved
behandlingen kan ske pa et korrekt grundlag.

Det er frivilligt, om keber vil give BG Flux de gnskede oplysninger, men BG Flux er i s& fald berettiget til at
afvise betjening af kaber.

Kgber kan til enhver tid fa oplyst de hos BG Flux registrerede persondataoplysninger pa kaber. Hvis du
mener, at oplysningerne er ungjagtige, har du ret til at fa dem rettet. | nogle tilfaelde har vi pligt til at slette
dine persondata, hvis du beder om det. Det kan f.eks. vaere hvis dine data ikke laengere er ngdvendige i
forhold til det formal, som vi skulle bruge dem til. Du kan ogsa kontakte os, hvis du mener, at dine
persondata bliver behandlet i strid med lovgivningen. Du kan skrive til os pa: info@bdflux.com. Kaber kan
klage over BG Flux behandling af oplysninger om kgber til BG Flux og til Datatilsynet.

Immaterielle rettigheder

Den fulde ejendomsret til alle immaterielle rettigheder vedrarende produkter, reservedele og tilknyttede
ydelser, herunder patenter, design, varemaerker og ophavsrettigheder, tilhgrer BG Flux.

Hvis leverede produkter eller reservedele kraenker tredjeparts immaterielle rettigheder, kan BG Flux for egen
regning:

() sikre kaberen ret til at fortsaette med at bruge de kraenkende produkter eller reservedele,
(II) eendre de kreenkende produkter eller reservedele, sa de ikke lzengere kraenker,
(1) erstatte de kreenkende produkter eller reservedele med nogle, der ikke kraenker, eller

(IV) tilbagekgbe de kreenkende produkter eller reservedele til den oprindelige nettokgbspris med fradrag af
25 % pr. ar siden leveringen.

Kagberen har ikke andre rettigheder i anledning af produkters, reservedeles eller tilknyttede ydelsers
kreenkelse af tredjeparts immaterielle rettigheder.
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Force majeure

BG Flux er ikke ansvarlig i tilfeelde af force majeure

Tvister

Enhver uoverensstemmelse med reference til parternes aftale indgaet pa vilkar som ovenfor fastsat skal
afggres efter dansk ret og skal for underretssagers ved-kommende indbringes for Retten i Odense og for
landsrets-sagers vedkommende for Jstre Landsret som aftalt vaerneting.

Er byggeleveranceklausulen geeldende for leveringen, kan tvister indbringes for voldgiftsret-ten for bygge- og
anlaegsvirksomhed.

Salgs- og leveringsbetingelserne - Erhverv er senest opdateret 19. august 2024
(Erstatter tidligere versioner)
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